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VEKO rabat- og kreditkort,
supplerende bestemmelser

Definitioner

VEKO a.m.b.a. (i det fglgende kaldet VEKO) -
selskabet, der udsteder og administrerer
VEKOs rabat- og kreditkort.

Kontokort

Kontokort udstedt af VEKO, der berettiger
kunden til at foretage kgb af varer og
tjenesteydelser fra VEKO. Levering af kgbte
varer og tjenesteydelser sker fra VEKOs
tilsluttede forretninger.

Tilsluttede forretninger

De forretninger, hvor VEKOs logo er vist, og
som er tilsluttet VEKO, hvorved kunden kan
benytte sit rabat- og kreditkort som
betalingsmiddel til at kgbe varer og
tjenesteydelser af VEKO.

Fjernsalg

Betalingstransaktioner, hvor der ikke sker

kontrol af kortindehavers identitet, f.eks.:

1. transaktioner, som er foretaget p3
grundlag af oplysning om kortnummer via
f.eks. internet og telefonordre,

2. transaktioner, som er foretaget pa
grundlag af oplysning om kortnummer via
f.eks. postordre, hvor kortindehaver har
afgivet underskrift,

3. transaktioner, hvor kontokortet aflzeses,
men hvor kortindehaver ikke indtaster
PIN-kode eller afgiver underskrift.

Konto
Kortkontoen hvorpd transaktioner opsamles i
forbindelse med brug af rabat- og kreditkortet.

Kredit

Kreditten, undertiden betegnet kredit-
maksimum eller kreditramme, er det aftalte
hojeste belgb, der ma treekkes p3 kontoen.

Du/dig

Den/de person(er) til hvem, kontoen er
oprettet, og til hvem rabat- og kreditkortet er
udstedt.

PIN-kode
Den personlige 4-cifrede kode, der er knyttet
til kontokortet.

Saldo
Stgrrelsen af mellemvaerendet mellem kunden
og VEKO pa kontoen.

1. RABAT- OG KREDITKORTETS
anvendelsesmuligheder

1.1. Anvendelse af rabat- og kreditkortet som
betalingskort

Rabat- og kreditkortet kan indenfor den aftalte
kredit bruges til kgb af varer og

tjenesteydelser fra VEKO hos VEKOs tilsluttede
forretninger.

Rabat- og kreditkortet kan herudover bruges
til kgb af postordrer, telefonordrer og
internethandel udbudt af VEKOs forretninger.

Udlevering af indkgbte varer og
tjenesteydelser sker fra VEKOs tilsluttede
forretninger. En oversigt over forretningerne
kan fas ved henvendelse til VEKO.

1.2. Udstedelse af rabat- og kreditkort og
oprettelse af konto

Rabat- og kreditkort udstedes efter individuel
kreditvurdering, jf. pkt. »4. Kreditvurdering«.

Rabat- og kreditkortet kan kun udstedes til
personer, der er fyldt 18 &r, ikke er under
vaergemal og som er bosiddende i Danmark.

Samtidig med udstedelsen af rabat- og
kreditkortet oprettes en konto.

Hver gang du bruger rabat- og kreditkortet,
registreres og opsamles belgbet p& kontoen.
Der ma kun disponeres indenfor den aftalte
kredit.

2. Vilkar knyttet til indehavelse og
anvendelse af RABAT- OG KREDITKORTET
2.1. Varighed

Kreditten er gaeldende indtil videre p alle
VEKOs korttyper. Se dog pkt. 2.16. »Din og
VEKOs opsigelse af konto«.

2.2. Betaling

Safremt der er trukket pd kreditten, skal der
ske betaling af en vis andel af kontoens saldo
sammen med et evt. manedligt
kontoudtogsgebyr, jf. VEKOs Rabat- og
kreditkort, Rente- og prisoversigt.

Der kan altid betales stgrre belgb end den
aftalte manedlige betaling, dog aldrig mere
end den faktiske saldo, pd kontoen.

Hvis saldoen p& kontoen p8 noget tidspunkt
overstiger den aftalte kredit, er VEKO
berettiget til at kraeve belgbet ud over den
aftalte kredit betalt ved p8krav. Du modtager
meddelelse herom.

2.3. Levering og opbevaring af

PIN-kode, rabat- og kreditkort

VEKO ejer det udleverede rabat- og kreditkort
og kan ombytte rabat- og kreditkortet, jf. pkt.
2.17. »Ombytning af rabat- og kreditkort«.

Du f&r tilsendt rabat- og kreditkortet med
almindeligt brev til den adresse, som VEKO
har noteret.

S8 snart du har modtaget rabat- og
kreditkortet, skal du underskrive i rabat- og
kreditkortets underskriftsfelt. Underskriften pa
rabat- og kreditkortet anvendes af de



tilsluttede forretninger til at sammenligne med
din underskrift pd kgbsnotaen.

Til rabat- og kreditkortet er der knyttet en 4-
cifret PIN-kode, der vaelges af dig (via VEKOs
IT-system). Koden kendes kun af dig. Du kan
ved personlig henvendelse til VEKO veaelge en
anden PIN-kode mod forevisning af gyldig
billedlegitimation (EU-kgrekort, dankort, Visa/
dankort, pas o.lign.) og attestation for din
adresse. Den nye PIN-kode bekreaeftes ikke
skriftligt over for dig.

Af sikkerhedsmassige arsager bgr du
leere PIN-koden udenad. Hvis du ikke kan
leere koden udenad eller gnsker at
opbevare koden, skal du opbevare koden
forsvarligt, og helst pa en PIN-kode-
husker. Du modtager ét stk. PIN-kode-
husker sammen med dit kontokort. Du
kan til enhver tid rekvirere en PIN-kode-
husker hos VEKO.

Du ma ikke opbevare PIN-koden sammen
med rabat- og kreditkortet eller skrive
den pa rabat- og kreditkortet.

Du ma ikke oplyse din PIN-kode til andre
eller pd anden made lade andre fa
kendskab til koden.

Du skal opbevare rabat- og kreditkortet
forsvarligt. Med jeevhe mellemrum skal

du kontrollere, at rabat- og kreditkortet
ikke er mistet.

2.4. Brug af rabat- og kreditkort og PIN-kode
2.4.1. Med PIN-kode

N&r du ved brug af rabat- og kreditkortet
indtaster din PIN-kode, skal du sikre dig, at
andre ikke kan aflure koden. Du ma kun
anvende din PIN-kode i en elektronisk
kortlaeser.

Fgr du godkender et kgb, skal du sikre dig, at
det korrekte belgb fremgar af kortleeseren.

2.4.2. Med underskrift pd kebsnota

N&r du ved brug af kortet skal underskrive en
kgbsnota, f.eks. ved IT-svigt, vil den tilsluttede
forretning forlange din underskrift pa en
kgbsnota. Du skal kontrollere, at belgbet er
korrekt anfgrt pd kgbsnotaen. Skriv aldrig
under pd en kgbsnota, hvis

1. belgbet ikke er pafgrt, eller
2. belgbet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p3, at der
foretages flere aftryk af rabat- og kreditkortet,
bgr du sikre dig, at det/de ikke anvendte
aftryk destrueres.

2.4.3. Kontrolunderskrift

Savel VEKO som VEKOs tilsluttede forretninger
er berettiget til ved enhver benyttelse af
rabat- og kreditkortet at sgge at kontrollere,
at der ikke sker misbrug heraf, og kan altid

forlange en kontrolunderskrift og forevisning
af personlig legitimation.

2.4.4. Fjernsalg

N&r du benytter rabat- og kreditkortet til kab
via internet, eller ved telefon og postordre,
skal du oplyse navn, adresse, kortnr. samt
rabat- og kreditkortets udlgbsdato.

Ved postordrekgb, skal du endvidere
underskrive bestillingssedlen.

2.5. Kortet er personligt

Rabat- og kreditkortet og PIN-kode m3
hverken overdrages, overlades eller bruges af
andre end dig.

@nsker du, at en anden person skal kunne
handle pa din konto ved hjeelp af et rabat- og
kreditkort, skal personen have sit eget rabat-
og kreditkort med egen PIN-kode.

Personens brug af rabat- og kreditkortet sker
efter samme regler, som geaelder for dig selv,
jf. pkt. 2.6. »Solidarisk heeftelse«. Dette sker
ved, at personen underskriver en ny
kontokortaftale sammen med dig, hvorved
personen bliver medkontohaver/

meddebitor pa kontoen. Det hidtidige
kontonummer fortsaetter usendret.

2.6. Solidarisk heeftelse

Safremt et rabat- og kreditkort er udstedt pd
basis af en kontokortaftale, der er
underskrevet af mere end én person, hafter
alle underskriverne solidarisk for
mellemvaerendet med VEKO.

Skal en person udtreede af kontoen, skal
personens rabat- og kreditkort leveres tilbage
til VEKO. Den solidariske heeftelse vedvarer for
alle allerede foretagne indkgb, palgbne rente
og gebyrer - og ved tilsideszettelse af
betalingsforpligtelsen alle de med
misligholdelsen forbundne udgifter.

2.7. Foreeldelsesfrist

Den i Lov om aegteskabets retsvirkning i §26
anfgrte 1-8rige foreeldelsesfrist kan ikke
pdberdbes af dig. Alle mellemvaerender
mellem dig og VEKO er underkastet den 5-
3rige foreeldelsesfrist. S&fremt din segtefeelle
tillige har underskrevet kontokortaftalen, kan
denne heller ikke pdberdbe sig den 1-8rige
foreeldelsesfrist.

2.8. Kvittering/notakopi

Du bgr altid i forbindelse med et kgb sgrge for
at fa en papirkvittering/notakopi, medmindre
du pd anden made har let adgang til
oplysninger om transaktioner, som du har
foretaget med dit rabat- og kreditkort, f.eks.
pa din computer. Papirkvitteringen skal bl.a.
vise dato, belgb, og hvor du har du brugt dit
rabat- og kreditkort, tillige dit korthummer
eller dele heraf. Du skal sikre dig, at belgbet er
i overensstemmelse med kgbet, og at korrekt
dato er anfgrt. Du bgr gemme kvitteringen, til



du har modtaget dit kontoudtog, jf. pkt. 2.9.
»Kontoudtog og kontrol«.

2.9. Kontoudtog og kontrol
VEKO udsender til kunden omkring den 23. i
hver méned et kontoudtog.

Kontoudtoget indeholder bl.a. oplysninger om,
hvor rabat- og kreditkortet har veeret brugt,
om datoen og belgbet.

Du skal kontrollere dit kontoudtog
omhyggeligt. Du bgr kontrollere, at der ikke
forekommer transaktioner, som du ikke mener
at have foretaget, eller transaktioner som ikke
stemmer overens med dine kvitteringer/
kgbsnotaer. Fjernsalgstransaktioner bgr
kontrolleres med seerlig omhu.

Hvis der forekommer transaktioner, som du
ikke mener at have foretaget, eller der ikke er
overensstemmelse mellem kvittering/kgbsnota
og de oplysninger, der er noteret pa
kontoudtoget, skal du henvende dig til VEKO
herom snarest muligt, og sa vidt muligt senest
14 dage efter, at du har modtaget
kontoudtoget.

VEKO vil herefter foretage en undersggelse af
din indsigelse. VEKO vil saedvanligvis indsaette
det omtvistede belgb p8 din konto, mens
undersggelsen stdr pa. Hvis din indsigelse er
uberettiget vil VEKO igen haeve belgbet pa din
konto. Viser undersggelsen, at der er tale om
misbrug af kortet fra tredjemands side,
afheenger dit ansvar af reglerne i Lov om visse
betalingsmider §§ 11 og 12, jf. pkt. 2.12. »Dit
ansvar, hvis andre misbruger rabat- og
kreditkortet«.

Ved uberettigede indsigelser kan VEKO
opkraeve renter for det tidsrum, hvor belgbet
blev indsat pa din konto, og indtil belgbet igen
haeves, samt et gebyr for den ekstraordinaere
opgave, jf. VEKOs Rabat- og kreditkortet,
Rente- og prisoversigt.

2.10. Tilbagekaldelse

Du kan ikke tilbagekalde (kontramandere)
transaktioner foretaget med rabat- og
kreditkortet.

2.11. Din pligt til at f& rabat- og

kreditkortet spaerret

Du skal kontakte VEKO snarest muligt,

hvis:

* du mister rabat- og kreditkortet eller

° en anden far kendskab til din PIN-
kode eller

* du far mistanke om, at rabat- og
kreditkortet er blevet kopieret eller

* du pd anden made far mistanke om,
at rabat- og kreditkortet kan blive
misbrugt

Henvendelse til VEKO skal ske p3 telefon
(+45) 33 21 41 05 i tidsrummet,

Man - tors kl. 10.00 - kl. 18.00
Fredag kl. 10.00 - kl. 19.00

Lordag kl. 10.00 - kl. 14.00
Forste og sidste Igrdag i maneden:
kl. 10.00 - 16.00

VED HENVENDELSE TIL VEKO SKAL DU
OPLYSE NAVN, ADRESSE, OM MULIGT
KORTNUMMER, KONTONR. ELLER CPR-
NUMMER FOR STRAKS AT FA KORTET
SPARRET.

Nar VEKO har spaerret rabat- og
kreditkortet, vil du modtage en skriftlig
meddelelse med angivelse af arsag til og
tidspunktet for spaerringen.

2.12. Dit ansvar, hvis andre misbruger
rabat- og kreditkortet

Hvis rabat- og kreditkortet og PIN-koden
er blevet misbrugt af en anden, skal du
daekke tab op til 1.200 kr. (selvrisiko).

Hvis du har oplyst PIN-koden til
misbrugeren, og du indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug,
skal du daekke det fulde tab.

1. Du skal dzekke tab op til 8.000 kr. (inkl.
selvrisiko), hvis den til rabat- og
kreditkortet hgrende PIN-kode har veeret
anvendt, og

* du har undladt at underrette VEKO
snarest muligt efter at have fiet
kendskab til, at koden er kommet til
den uberettigedes kendskab,

* du har oplyst PIN-koden til den, der
har foretaget den uberettigede
anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af reglerne om haeftelse
for det fulde tab, jf. ovenfor eller

* du ved groft uforsvarlig adfeerd har
muliggjort den uberettigede
anvendelse.

2. Du skal daekke tab op til 8.000 kr. som

folge af andres uberettigede anvendelse

af rabat- og kreditkortet, ndr rabat- og

kreditkortet har veeret aflaest fysisk eller

elektronisk og den uberettigede i

tilknytning hertil har anvendt en falsk

underskrift og

* du eller nogen, som du har overladt
rabat- og kreditkortet til, har undladt
at underrette VEKO snarest muligt
efter at have faet kendskab til, at
rabat- og kreditkortet er bortkommet,
eller

* du eller nogen, som du har overladt
rabat- og kreditkortet til, ved groft
uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Din samlede haeftelse kan ikke overstige
8.000 kr., hvis du hafter efter bade pkt. 1
og 2.

Du er ikke ansvarlig for tab, der opstér
efter, at VEKO (i sin dbningstid) har fdet



besked om, at rabat- og kreditkortet skal
spaerres.

Du kan laese neermere om
ansvarsreglerne i §§ 11 og 12 i Lovom
visse betalingsmidler, som er gengivet
sidst i disse bestemmelser.

2.13. VEKOs ret til at spaerre

rabat- og kreditkortet

VEKO er berettiget til at spaerre for brug af

rabat- og kreditkortet,

* hvis den konto, dit rabat- og kreditkort er
knyttet til er ophaevet, og VEKO forgaeves
har forsggt at inddrage dit rabat- og
kreditkort, eller

* hvis du overtraeder disse supplerende
bestemmelser, herunder ved manglende
betaling og overtraek.

* ved mistanke om misbrug

I tilfeelde af manglende betaling vil du blive
rykket skriftligt, fgr rabat- og kreditkortet
bliver speerret. @jeblikkelig spaerring kan dog
veere ngdvendig, hvis der er tale om gentagne
tilfaelde af overtraek eller manglende betaling,
eller hvis der er mistanke om, at andre
misbruger dit rabat- og kreditkort.

VEKO kan desuden forlange alle rabat- og
kreditkort, der er udleveret til kontoen leveret
tilbage. Du vil f3 besked herom.

N&r VEKO har spzerret rabat- og kreditkortet,
vil du modtage en skriftlig meddelelse med
angivelse af arsag til og tidspunkt for
spaerringen.

Ved enhver misligholdelse er VEKO ogsa
berettiget til at afvise kgb pa rabat- og
kreditkortet.

2.14. Kontokortets udlgbs- og
fornyelsestidspunkt

Kontokortet udstedes normalt for 4 &r ad
gangen. Udlgbsmaneden og ar er praeget pa
rabat- og kreditkortet.

Kontokortet kan bruges til og med det
udlgbstidspunkt, der star pd rabat- og
kreditkortet. Efter udlgbstidspunktet er rabat-
og kreditkortet ugyldigt. Du vil fgr rabat- og
kreditkortet udlgber, fa tilsendt et nyt rabat-
og kreditkort, medmindre VEKO har faet
skriftlig meddelelse om ophgr, eller VEKO har
speerret/opsagt kontoen, rabat- og
kreditkortet eller din kredit. Se dog pkt. 4.
»Kreditvurdering«.

2.15. Ophar

Hvis du ikke lzengere gnsker at bruge rabat-
og kreditkortet, skal du levere rabat- og
kreditkortet tilbage til VEKO.

Hvis kontoen ophaeves, skal alle rabat- og
kreditkort, der er udleveret til kontoen, leveres
tilbage.

Hvis du sender rabat- og kreditkortet til VEKO,
skal du forinden klippe rabat- og kreditkortet
over.

2.16. Din og VEKOs opsigelse af konto
Du kan uden varsel opsige kontoen og indfri
kontoen helt eller delvist.

VEKO kan opsige kontoen med 3 méneders
varsel og forlange hele gaelden betalt.

Ved misligholdelse eller andre forfaldsgrunde
forfalder kontoen dog til gjeblikkelig indfrielse,
jf. VEKOs Almindelige bestemmelser.

2.17. Ombytning af rabat- og kreditkort

VEKO ejer de til enhver tid udstedte rabat- og
kreditkort, og VEKO kan til enhver tid meddele
dig, at dit rabat- og kreditkort skal ombyttes,
hvorefter rabat- og kreditkortet ikke ma
benyttes. Du vil hurtigst muligt modtage et
nyt rabat- og kreditkort.

Hvis du sender rabat- og kreditkortet til VEKO,
skal du forinden klippe rabat- og kreditkortet
over.

2.18. Klage om spaerring af rabat- og
kreditkort

Hvis du gnsker at klage over, at dit rabat- og
kreditkort er blevet spaerret pd grund af
overtraek eller manglende betalinger pa
kontoen, kan du henvende dig til VEKO. Far du
ikke medhold i VEKO, kan du henvende dig til
Datatilsynet.

2.19. /Endring af bestemmelserne
Bestemmelserne kan andres uden varsel, hvis
andringerne ikke er til ugunst for dig, og
bestemmelserne kan andres med 3 méneders
varsel, hvis aendringerne ikke er til fordel for
dig.

Besked om aendringen vil blive givet ved
saerskilt meddelelse eller ved annoncering i
dagspressen. Safremt du benytter rabat- og
kreditkortet efter modtagelse af naevnte
meddelelse, betragtes dette som accept af de
nye bestemmelser. Hvis de nye bestemmelser
ikke accepteres, skal rabat- og kreditkortet
klippes over og returneres til VEKO.

3. Omkostninger ved erhvervelse og brug
af rabat- og kreditkortet

3.1. Gebyrer

Der kan opkreeves en 3r|ig kortafgift, der
betales forud. Et eventuelt gebyr haeves pa din
konto. Ved brug af rabat- og kreditkortet, kan
VEKO og VEKOs tilsluttede forretninger
opkraeve et gebyr. VEKO og de tilsluttede
forretninger, som opkraever et evt. gebyr fra
dig ved brug af rabat- og kreditkortet, skal
ggre dig opmaerksom herpd, inden betaling
sker.



Evt. arlig kortafgift, evt. gebyr for brug af
rabat- og kreditkortet, evt. gebyr for
kontoudtog samt for kopi af nota fremgar af
VEKOs Rabat- og kreditkort, Rente- og
prisoversigt.

VEKO kan aendre gebyrerne, jf. VEKOs
Almindelige bestemmelser.

3.2. Renteberegning pa

kontoen

Af saldoen skal du betale renter med den af
VEKO fastsatte rente. Stgrrelsen af den rente,
som du skal betale for treek pa kreditten,
fremgar af kontoudtogene til kontoen. Af
kontoudtoget fremgar tillige den nominelle
arlige rente.

Hvorledes VEKO beregner og tilskriver rente
fremgar af VEKOs Almindelige bestemmelser,
som udleveres til dig i forbindelse med, at du
far en konto hos VEKO.

Evt. saldo i din favgr forrentes ikke.

3.3. Kreditomkostninger

Ifglge Lov om kreditaftaler skal VEKO opggre
det samlede belgb, der skal betales ved
forskellige udnyttelser af kreditten som sum-
men af |anebelgbet og kreditomkostningerne
samt opggre AOP (&rlige omkostninger i
procent) ved forskellige udnyttelsesgrader af
kreditten.

VEKOs Rabat- og kreditkort, Rente- og
prisoversigt indeholder flere
beregningseksempler.

De aktuelle omkostninger far du udleveret, nar
VEKO har bevilget dig en kredit.

4. Udsendelse af advarsel, hvis et
kontokort, eller PIN-kode bortkommer,
misbruges eller er i en uberettigets
besiddelse

N&r VEKO har f3et besked om, at et rabat- og
kreditkort er mistet, eller at en anden kender
PIN-koden, vil rabat- og kreditkortet blive
speerret for brug. Rabat- og kreditkortet vil
endvidere blive spaerret, hvis VEKO far en
begrundet mistanke om misbrug, jf. pkt. 2.13.
»VEKOs ret til at spaerre rabat- og
kreditkortet.

Spaerring af rabat- og kreditkortet vil desuden
finde sted, nar betalingsbetingelserne ikke er
overholdt til trods for betalingspdmindelser, if.
pkt. 2.13. »VEKOs ret til at spaerre rabat- og
kreditkortet

VEKOs tilsluttede forretninger far kendskab til
spaerringen ved, at dit kontonr. bliver pafert en
speerreliste (stopliste), det tilsendes alle
VEKOs tilsluttede forretninger.

Hos de tilsluttede forretninger, der benytter
elektronisk kortlaeser, vil spaerring af dit rabat-

og kreditkort ske automatisk via VEKOs
elektroniske database.

Det er efter spaerringen ikke tilladt VEKOs
tilsluttede forretninger at foretage salg for
VEKO ved benyttelse af dit spaerrede rabat- og
kreditkort.

Lovbekendtggrelse nr. 414
af 31. maj 2000 om visse betalingsmidler

§11-12

§ 11. Udsteder heefter i forhold til brugeren for
tab som folge af andres uberettigede
anvendelse af et betalingsmiddel, medmindre
andet fglger af stk. 2-6. Brugeren haefter kun
efter stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfort.

Stk. 2. Medmindre videreg8ende heeftelse
folger af stk. 3 eller 6, haefter brugeren med
op til 1.200 kr. for tab som folge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet,
hvis den til betalingsmidlet harende
personlige, hemmelige kode er anvendet.

Stk. 3. Medmindre videreg8ende haeftelse
falger af stk. 6, haefter brugeren med op til
8.000 kr. for tab som folge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsmidlet,
hvis udsteder godtgor, at den til
betalingsmidlet hgrende personlige,
hemmelige kode har veeret anvendt, og

1) at brugeren har undladt at underrette
udsteder snarest muligt efter at have f8et
kendskab til, at koden er kommet til den
uberettigedes kendskab,

2) at brugeren har oplyst koden til den, der
har foretaget den uberettigede anvendelse,
uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller
3) at brugeren ved groft uforsvarlig adfeerd
har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Brugeren haefter med op til 8.000 kr.
for tab som fglge af andres uberettigede
anvendelse af betalingsmidlet, n8r
betalingsmidlet har veeret aflaest fysisk eller
elektronisk og den uberettigede i tilknytning
hertil har anvendt en falsk underskrift og
udsteder godtgor,

1) at brugeren eller nogen, som brugeren har
overladt betalingsmidlet til, har undladt at
underrette udsteder snarest muligt efter at
have f8et kendskab til, at betalingsmidlet er
bortkommet, eller

2) at brugeren eller nogen, som brugeren har
overladt betalingsmidlet til, ved groft
uforsvarlig adfaerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Heefter brugeren efter s8vel stk. 3 som
4, kan brugerens samlede heeftelse ikke
overstige 8.000 kr.

Stk. 6. Brugeren heefter uden
belpbsbegraensning for tab, der opst8r som



folge af andres uberettigede anvendelse af
betalingsmidlet, n8r den til betalingsmidlet
hgrende personlige, hemmelige kode er
anvendt og udsteder godtggr, at brugeren har
oplyst koden til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, og at det er sket
under omstaendigheder, hvor brugeren inds§
eller burde have indset, at der var risiko for
misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 haefter udsteder for
uberettiget anvendelse, der finder sted, efter
at udsteder har f8et underretning om, at
betalingsmidlet er bortkommet, at en
uberettiget person har f§et kendskab til
koden, eller at brugeren af andre grunde
onsker betalingsmidlet speerret. Udsteder skal
give brugeren mulighed for n8r som helst at
meddele, at betalingsmidlet skal speerres, og
skal snarest over for brugeren skriftligt eller
p& anden bevissikker m&de bekraefte, at
udstederen har modtaget en s8dan
underretning. Bekraeftelsen skal angive
tidspunktet for underretningen.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 haefter udsteder tillige,
hvis betalingsmodtager vidste eller burde vide,
at der forel§ en uberettiget anvendelse af
betalingsmidlet. Uanset stk. 2 er udsteder
endvidere ansvarlig, hvis et betalingskort er
blevet anvendt svigagtigt i forbindelse med en
aftale om fjernsalg.

Stk. 9. Erhvervsministeren kan, i det omfang
det betinges af prisudviklingen, &endre
belgbsangivelserne i stk. 2-5.

§ 12. En udsteder er ansvarlig for tab hos
brugeren, som skyldes fejlregistrering eller
konteringsfejl, selv om fejlen er heendelig. Har
brugeren f8et meddelelse om, at betalings-
transaktionen er anerkendt, er udsteder
endvidere ansvarlig for tab hos brugeren, som
skyldes, at den p8gaeldende betalings-
transaktion ikke gennemfaores eller
gennemfgres mangelfuldt. Bestemmelsen i 2.

pkt. finder dog ikke anvendelse, hvis
udstederen godtggr, at udsteder ikke har haft
mulighed for at gennemfgre betalings-
transaktionen og dette skyldes ekstraordinaert
indgribende omstaendigheder, som udstederen
ikke har nogen indflydelse p§, og som
udstederen ikke burde have taget i betragt-
ning, da brugeren modtog den i 2. pkt.
naevnte meddelelse. Har brugeren forsaetligt
eller groft uagtsomt medvirket til fejlen, kan
erstatningen nedseaettes eller bortfalde.

Stk. 2. Er betaling udeblevet eller forsinket
under omsteendigheder som neevnt i stk. 1, 1.
og 2. pkt., kan misligholdelsesbefgjelser ikke
af den grund ggres gaeldende over for
brugeren, bortset fra krav p§ rente. Er der
sket treek p& brugerens konto eller p§ et
forudbetalt betalingsmiddel, anses betaling for
sket med frigarende virkning for brugeren.

Stk. 3. Indlgser er ansvarlig for tab hos
betalingsmodtager, som skyldes
fejlregistrering eller konteringsfejl, selv om
fejlen er haendelig. Indlgser er dog ikke
ansvarlig for tab, som er en folge af
forhold hos betalingsmodtageren.

Stk. 4. Erstatter udsteder efter stk. 1 tab hos
brugeren som fglge af forhold hos
betalingsmodtager eller indlgser, kan udsteder
kreeve erstatningen betalt af henholdsvis
betalingsmodtager eller indlgser. Erstatter
indlgser efter stk. 3 tab hos betalingsmodtager
som fglge af forhold hos udsteder, kan
indlgser kreeve erstatningen betalt af
udsteder.

Stk. 5. Udsteder og indlgser har bevisbyrden
for, at et tab ikke skyldes de i stk. 1 og 3
neevnte forhold.
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